
医療法人社団ときわ練馬在宅クリニック
力石辰也

看護・介護研究を始めよう
－統計の基礎と質問紙調査のやりかた（第２回）－

利用者アンケート調査をやってみよう



皆さんの事業所では利用者アンケート調査を行っていますか？

● 事業内容を改善したり、拡大したりするには利用者の意識調査が有用です。
○ 提供するサービスに利用者は満足しているか？

○ 年齢や性別で満足度に差があるか？

○ 支店や担当者によって満足度に差があるか？

○ などなど。

● これらが数値で示され、統計学的に分析すれば、事業所の強みや弱みがわかり、

具体的な対策を講じられる可能性が高まります。



早速練習してみましょう。

● 例えばある事業所でこんな質問票を作ってみたと仮定します。
対象はサービスを提供している利用者の家族です。

○ Q1 利用者さんの年齢を教えて下さい。
○ Q2 利用者さんの性別を教えて下さい。
○ Q3 利用者さんの介護認定を教えて下さい。
○ Q4 あなた（記載者）の年齢を教えて下さい。
○ Q5 あなた（記載者）の性別を教えて下さい。
○ Q6 伺っているヘルパーの満足度は10点満点で何点ですか？
○ Q7 伺っている看護師の満足度は10点満点で何点ですか？
○ Q8 伺っている理学療法士の満足度は10点満点で何点ですか？
○ Q9 私達のサービスは10点満点で何点ですか？



質問票を作成したら、次は回答を依頼します。

質問の方法 長所 短所

質問紙
（郵送）

利用者が自分のペースで回答可能
回答の詳細度が高い

コストが高い（印刷、郵送費用）
回収率が低いことが多い
回答のデータ入力が手間

電話
 即時に回答が得られる
不明点をその場で確認可能
 回答率が高い

人手が必要でコストが高い
利用者の負担が大きい（時間を取られる）
通話中の誤解や記録ミスのリスク

メール
 コストが低い
回答のデータ管理が容易
短時間で広範囲に配布可能

メールを開かない、スパム扱いされる可能性
回答率が低い場合がある
メールアドレスの管理が必要

google form
コストが非常に低い
回答データの自動集計が可能
モバイルデバイスからも回答可能

インターネットアクセスが必須
高齢者やITリテラシーの低い利用者には不向き
プライバシーやセキュリティの懸念



得られた回答はこのような形で表に入力します。

各質問は横（列）方向、
回答者は縦（行）方向
に並べます。逆だと統計ソフ
トで解析できません。

データを手入力する場合は
入力エラーに細心の注意
を払います。

誤入力の見つけ方は別途
勉強しましょう。

google フォームで回答を集めた場合は自動的にこのような表が作成されま
す。超便利！！です。



Q1-Q9に20名の回答があり、以下のようなデータになったとします。

● 練習用データにはときわHPからアクセスしてください。
○ ときわHP→お知らせ→2024.06.06 在宅医療ワークショップ開催のお知らせ

○ 以下の画面が表示されていることを確認して下さい。

○ アクセス権がないと表示される場合は挙手をお願いします。



サンプルデータをクリップボードにコピーします。

● A1からJ21まで（データが入っているところ）を選択します。
○ コントロールキーとCを同時に押すと選択範囲がコピーされます。

○ 選択した状態で右クリック →コピーを選択でもOKです。

chatGPTに作らせた
サンプルデータです。

←
選択範囲が青くなって
います。



インストールしてあるEZRを起動します。

● デスクトップにあるEZRのアイコンをダブルクリックして下さい。

● EZRを起動するとこんな感じの２つ
のウィンドウが開きます。

● 主に使うのはRコマンダーの方で
す。

● EZRのインストールがお済みでな
い方は挙手をお願いします。



● ファイル
→データのインポート
→ファイルまたはクリップボー
ド、URLからテキストデータを
読み込む

の順に進みクリックします。

クリップボードのデータをEZRに読み込みます。



● データファイルの場所をクリップボード、フィールド
の区切り記号をタブにします。（エクセル・スプレッド
シートのデータの場合）

● その他はいじる必要はありません。
● OKボタンを押します。
● 何も変わらないように見えて不安になりますが、大

丈夫です。
● よく見ると一番下のメッセージ欄に

メモ: データセット Dataset には20行、10 列ありま
す.
と表示されています。

クリップボードにコピーしたデータをEZRに読み込みます。



● Rコマンダーの表示をク
リックします。

● すると読み込んだデータ
が表示されます（小さい
けど）。

EZRに読み込んだデータを確認してみましょう。



● Rコマンダーで統計解析→連
続変数の解析→２群間の平
均値の比較（t検定）の順に進
みます。

● 年齢は連続変数、比べたい
のは男女の2群なので上記
の選択になります。

● 連続変数って何だろう？とい
う方はネットで調べてみてくだ
さい。検索用語は
「変数の種類」で直ぐにヒット
します。

質問１（利用者の年齢）の回答に男女で差があるか見てみましょう。



● この画面で、目的変数とは、
男女差で差があるかどうかを
調べたいQ1（利用者の年齢）
ですから、Q1をクリックしま
す。

● 比較する群は利用者の性別
なのでQ2をクリックします。

● とりあえず他をいじらずにこ
れでOKをクリックしてくださ
い。

質問１（利用者の年齢）の回答に男女で差があるか見てみましょう。



● 結果はこのようになります。
グラフも自動的に表示されま
す。

● 利用者の平均年齢は
男性 80.4 ± 5.40 歳
女性 82.6 ± 6.48 歳
と表示されています。

● p値は 0.42 とありますから、
統計学的な有意差はないこと
がわかりました。

● 医学系の論文では p値が
0.05 未満のときに有意差が
あると判断されます。

質問１（利用者の年齢）の回答に男女で差があるか見てみましょう。



● あれ？質問２は？
● Q2（利用者の性別）と

Q5（回答者の性別）
のデータは M/F なので連続した数
値ではなく、平均値はそもそもありえ
ません。

● その他のデータは一応数値です。

● EZRでは入力されたデータが数値か
どうかを自動判別して、Q２とQ5は
選択できないよう、表示されていま
せん。（結構賢い）

質問 3 以降も男女で差があるか気になりますね？調べてみましょう
○ Q1 利用者さんの年齢を教えて下さい。
○ Q2 利用者さんの性別を教えて下さい。
○ Q3 利用者さんの介護認定を教えて下さい。
○ Q4 あなたの年齢を教えて下さい。
○ Q5 あなたの性別を教えて下さい。
○ Q6 伺っているヘルパーの満足度は10点満点で何点ですか？
○ Q7 伺っている看護師の満足度は10点満点で何点ですか？
○ Q8 伺っている理学療法士の満足度は10点満点で何点ですか？
○ Q9 私達のサービスは10点満点で何点ですか？



ここで少し寄り道：統計における変数の種類とは？

例 使える主な統計量

質的変数

名義変数
大小や順序の関係は無く、同じで
あるかどうかのみ

性別・血液型など 最頻値

順序変数
値に大小（順序）の関係がある
値の足し引きに意味はない

スポーツの順位
がんのステージ

満足度

最頻値・中央値
四分位数

（平均値・標準偏差）

量的変数

離散型 値が飛び飛びになるもの サイコロの目
最頻値
中央値

平均値・標準偏差

連続型 値が連続的になるもの 身長・体重
最頻値
中央値

平均値・標準偏差

これらを覚える必要は全くありません。このような分類があるということが頭の片隅に
あればOKです。



↓　下の画面が表示されます。

質問 3 以降（Q5以外）の回答に男女差があるか調べてみましょう

● Rコマンダーで、統計解析→連続変
数の解析→2群間の平均値の比較
（ｔ検定）の順に進みます。



● 目的変数とは、男女差で差が
あるかどうかを調べたいQ3 
-Q9ですから、Q3 の男女差
を見るにはQ3を選択しま
す。。

● 比較する群は利用者の性別
なのでQ2をクリックします。

● とりあえず他をいじらずにこ
れでOKをクリックしてくださ
い。

まずは質問 3 の回答に男女差があるか調べてみましょう



● 左の画面になります。

● 結果は出力ウィンドウの青い文
字です。

まずは質問 3 の回答に男女差があるか調べてみましょう

● Q2=F（女性）の平均値は 2.7
Q2=M（男性）の平均値は3.2
で、ｐ値は0.396です。

● Q3について、男女のスコアの平均値に
は差がないことがわかります。



● ウィンドウ内で右クリックする
と消去されます。

● スッキリさせて次の解析を行
いましょう。

前の結果がたくさんあっ
て見にくいと思う時は・・

同様の方法で Q4,6,7,8,9 のスコアに男女差があるかどうか
調べてみてください。



同様の方法で Q4,6,7,8,9 のスコアに男女差があるかどうか
調べてみてください。



皆さんで計算して空欄を埋めてください。

質問 利用者 平均値 標準偏差 ｐ

Q4：あなたの年齢を教えて下さい。 女性

男性

Q6：伺っているヘルパーの満足度は 10点満点で何点で
すか？

女性

男性

Q7：伺っている看護師の満足度は 10点満点で何点です
か？

女性

男性

Q8：伺っている理学療法士の満足度は 10点満点で何点
ですか？

女性

男性

Q9：私達のサービスは10点満点で何点ですか？ 女性

男性



このような結果になっていれば正しく計算できています。

質問 利用者 平均値 標準偏差 ｐ

Q4：あなたの年齢を教えて下さい。 女性 35.9 7.75
0.41

男性 38.9 5.60

Q6：伺っているヘルパーの満足度は 10点満点で何点で
すか？

女性 7.6 0.97
0.68

男性 7.8 1.14

Q7：伺っている看護師の満足度は 10点満点で何点です
か？

女性 8.0 0.95
0.80

男性 8.1 0.74

Q8：伺っている理学療法士の満足度は 10点満点で何点
ですか？

女性 6.8 0.79
0.38

男性 6.4 1.17

Q9：私達のサービスは10点満点で何点ですか？ 女性 7.6 0.97
1.00

男性 7.6 1.07



どれも差がなくて面白くありませんね？
それでは次に、 Q6, Q7,Q8,Q9のスコアに、利用者ではなく、回答者の
性別で差があるかどうかを見てください。

○ Q1 利用者さんの年齢を教えて下さい。
○ Q2 利用者さんの性別を教えて下さい。
○ Q3 利用者さんの介護認定を教えて下さい。
○ Q4 あなたの年齢を教えて下さい。
○ Q5 あなたの性別を教えて下さい。
○ Q6 伺っているヘルパーの満足度は10点満点で何点ですか？
○ Q7 伺っている看護師の満足度は10点満点で何点ですか？
○ Q8 伺っている理学療法士の満足度は10点満点で何点ですか？
○ Q9 私達のサービスは10点満点で何点ですか？



皆さんで計算して空欄を埋めてください。

質問 回答者 平均値 標準偏差 ｐ

Q4：あなたの年齢を教えて下さい。 女性

男性

Q6：伺っているヘルパーの満足度は 10点満点で何点で
すか？

女性

男性

Q7：伺っている看護師の満足度は 10点満点で何点です
か？

女性

男性

Q8：伺っている理学療法士の満足度は 10点満点で何点
ですか？

女性

男性

Q9：私達のサービスは10点満点で何点ですか？ 女性

男性



このような結果になっていれば正しく計算できています。

質問 回答者 平均値 標準偏差 ｐ

Q4：あなたの年齢を教えて下さい。 女性 37.2 6.9
0.71

男性 36.6 6.8

Q6：伺っているヘルパーの満足度は 10点満点で何点で
すか？

女性 8.18 0.87
0.02

男性 7.11 0.92

Q7：伺っている看護師の満足度は 10点満点で何点です
か？

女性 8.36 0.67
0.06

男性 7.67 0.87

Q8：伺っている理学療法士の満足度は 10点満点で何点
ですか？

女性 6.82 1.08
0.29

男性 6.33 0.87

Q9：私達のサービスは10点満点で何点ですか？ 女性 8.00 0.89
0.04

男性 7.11 0.92



いかがですか？平均値の差の検定ができるようになりましたか？

● 統計解析は平均値の差の検定だけでは
ありません。

● 例えば左の図はEZRで作った横軸が総
合満足度（Q9)、縦軸が介護認定（Q3)で
す。両者の間には相関があることがわか
ります。
（介護度が高いとサービスに対する満足
度が高い）

● 興味のある方はEZRで色々遊んで見て
ください。



本日はここまでです。次回は実際に質問票を作り、google form にする方法を勉強
する予定です。


